GiZLIiLiK POLITIKASI

Graziella Spa & Wellness, misafirlerinin ve web sitesi ziyaretgilerinin gizliligini korumay1
ilke edinmistir. Bu Gizlilik Politikasi; toplanan bilgilerin nasil kullanildigini, korundugunu ve
hangi kosullarda paylasildigini agiklamaktadir.

1. Toplanan Bilgiler
e Ad, soyad
e Telefon numarasi ve e-posta adresi
e Randevu ve hizmet bilgileri

e Web sitesi formlar1 {izerinden paylasilan bilgiler
e Teknik veriler (IP adresi, tarayici bilgileri, cerezler)

2. Bilgilerin Kullanim
Toplanan bilgiler;
o Hizmetlerin sunulmasi
e Randevu ve iletisim siireclerinin yiriitiilmesi
o Hizmet kalitesinin artirilmasi
e Misafir memnuniyetinin saglanmasi
e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
amagclariyla kullanilmaktadir.

3. Bilgilerin Giivenligi

Kisisel verilerinizin korunmasi amaciyla gerekli teknik ve idari giivenlik 6nlemleri alinmakta,
yetkisiz erigsim ve veri ihlallerine kars1 tedbirler uygulanmaktadir.

4. Bilgilerin Paylasimi
Kisisel bilgileriniz, yasal zorunluluklar disinda ticiincii kisilerle paylasiimaz.
5. Cerezler

Web sitemizde kullanict deneyimini iyilestirmek amaciyla gerezler kullanilabilir. Tarayici
ayarlarinizdan ¢erez kullanimini kontrol edebilirsiniz.

6. Tletisim
Gizlilik Politikasi ile ilgili talepleriniz icin bizimle iletisime gegebilirsiniz:

Graziella Spa & Wellness
Telefon: 0501 177 90 90



