KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK)
AYDINLATMA METNI

Graziella Spa & Wellness (“Isletme”) olarak, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda kisisel verilerinizin gizliligine ve giivenligine 6nem
vermekteyiz. Isbu aydinlatma metni, kisisel verilerinizin islenmesine iliskin sizleri
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri yer alan isletme tarafindan
islenmektedir:

Graziella Spa & Wellness .
Adres: Mesihpasa Mah. Sait Efendi Sokak, Laleli Cd. No:23, 34130 Fatih / Istanbul
Telefon: 0501 177 90 90

2. Islenen Kisisel Veriler

Kimlik bilgileri (ad, soyad)

Iletisim bilgileri (telefon numarasi, e-posta)

Randevu ve hizmet bilgileri

Talep, Oneri ve sikayet kayitlar

Web sitesi iletisim formlar tizerinden paylasilan bilgiler

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari
Kisisel verileriniz;

Spa ve wellness hizmetlerinin sunulmasi
Randevu siireclerinin yonetilmesi
Misafir memnuniyetinin saglanmasi
Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
[letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

amaclariyla KVKK’ya uygun sekilde islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz; yalnizca yasal yiikiimliiliikler kapsaminda yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile hizmetin gerektirdigi 6l¢iide ilgili hizmet saglayicilarla paylasilabilir.

5. Veri Sahibinin Haklar

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizle ilgili bilgi talep etme, diizeltme,
silme ve itiraz haklarina sahipsiniz. Taleplerinizi isletmemize yazili olarak iletebilirsiniz.



